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el valor de tu factura
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% $Oué afects ol precia? .
. | r- -:'-
& ¢Porquévariaelvalormesames?
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ANGIE NATA MOLANO

DIRECCION: CR 13HSUR 32-36 CASA GUSTAVQ RESTREPQ
COMCEL S.A. BOCOTADC

RIT 800.153.593-7 CIUDAD: BOG BOGOTA D.C
ESTRATO: NR

P-M2

Micro: nCiv1025694/C - BOG - nCiv1025684

SERVICIOS TOTAL A PAGAR:
FLIOS FECHA LIMITE DEPAGD:  Ene19/24  REFERENCIA DE PAGD: 62179987 $94.752

TU SERVICIO EMPRESAS INCLUYE:
ERES LO MAS IMPORTANTE PARA NOSOTROS, POR

ESO HOY ESTAS RECIBIENDO: - . @ . Q EN

10% CAMPANA DESCUENTO EN TU CARGO . .
i MENSUAL INTERNET TELEVISION INTERNET TELEFONIA

ENTIENDELD MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR

200

Descripcion

Total factura mes anterior $94.752 s 0
Pagos efectuados $-94.752

1220c.

TELEVISION
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor
TV DIGI PLUS 01-Ene-24 31-Ene-24 $21.600
IVA $4.104 525'704
INTERNET

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Valor

INTERNET 210 MB 01-Ene-24 31-Ene-24 $24.308
IVA $4.619 $ 28.927

24d9a8e11c0d366¢

77b85c¢.

TELEFONIA

Representacién grafica creada por: Paradigma S.A.S.

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final

TELEFONIA* 01-Ene-24 31-Ene-24 $20.269
IVA $3.852

EQUIPOS FINANCIADOS

Descripcion
ULTRAWIFI $16.000

Codigo unico factura
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3 Rgccuertza que con tu Ultra V\{ifi puedes a_mpdliar la senal de tu s 94 752 |
internet en casa y mejorar la experiencia de navegacion en

rincones de dificil%cceéo. Conoce rr)né\s en cIaro.com.cgo | Tﬂ'TAI.. .A PABA.H . |

-'. "

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

SITU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE CELULAR.

I ; COMCELS.A.
Claro- s ANGIE NATA MOLANO

REFERENCIA DE PAGO: 62179987
N° DE IDENTIFICACION: CC1030585059
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1047949192
FECHA DE FACTURA: Ene 02/24

(415)7709998002319(8020)1047949192000062179987(3900)00094752(96)20240119 PERIODO DE FACTURACION: Ene 01/24 - Ene 31/24

FORMADEPAGO  Efectivo T. Crédito Cheque ; PAGAR ANTES DE: Ene19/24

Cod. del Banco Cheque No.
TOTAL A PAGAR: $94.752
Escanea el codigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspension de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexion por suspension es de $38.100 mas IVA.




Claro-

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ULTIMOS MESES OTROS BENEFICIOS EN TU SERVICIO

HISTORICO DE CONSUMO LOCAL 10% Campana Descuento en tu cargo mensual TELEVISION
LINEA 6013099717 10% Campana Descuento en tu cargo mensual TELEFO PYME

Minutos

Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Prom

CENSINNS L0 DUE DOMSEMAS, D3N TU FLAN LMD DE W LITAL. EL WUBR
DE TL) 3ENTMIND BE TILFFOAY B0 CInEdy

ENCUENTRAMDS EN LAS OFICIMAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIOM FACTURA ELECTRONICA

Cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140 . .
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022 lCjar,rerat15#‘HZASO Local 2-054CC  ClI140 N18-40 -
nicentro A 2 i .
b E  Teeha y Hors de Emissga Ene 02/24 00:00
Cav Bogota Toberin Cav Bogota Centro Mayor Cav Bogota Plaza Claro

Av Carrera 45 (Auto Norte) No. 166-68 Av Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 E%r[glearza\fcsl?ﬁf248—10Torre1Local1 -] s = II!i.'lu.' W "III B de ':'.i.'ll.lrl.'l':ll'll'l Ene 04/2410.24

CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon
Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al Carrera100 No. 19-57/65
B19 Centro Comercial Mall Plaza NQS 5 S o TR R B ey By
b T Rt =
Cav Bogota Calle 94 CAV Bogota CRA 8 Cav Bogota La Felicidad R e n“ﬂl‘ﬂllq’ﬂ“‘u
A A L ek

Cra.15 No. 94-38 Cra.8No19-41 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118 C.C.
Multiplaza

o e T Ry R

CONTACTANOS

Bl Oy EFiE Nacional 018000180456

%ﬁ www.claro.com.co/negocios Bogotda 601748 8888

=%
*611

W LRI RRRERLS FRETLL M O THERTANS | N WAL

SIGUE ESTOS CONSEJOS Y MEJORA TU EXPERIENCIA

(()) £3

Puedes adquirir un
modem Ultra Wi-Fi para
una mejor ampliacion de

la senal.

Recuerda tener tu médem a una El espacio donde esté el Asegurate de tener una fuente
altura adecuada para que laseiial maédem no debe recibir polvo, eléctrica cercay adecuada
sea mas amplificada en tu humedad o el sol para los equipos.
oficina. directamente.



http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=7VPFcmJ4j9CFvVzXb4f8CLVG6BIHNp97yX1QqaOPidr+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

Claro-

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA HACER EL PAGO DE TU FACTURA

bpaMillae  clacopreones Forlal Pages

Mi i Bl @ Tobo <=Bancolombia &SuperGIROS
BAE TR

Clang™

[2] 25T

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion
segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes seglin Resolucion 012220 del 26 de diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento
Residencial, Actividad Econémica Codigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta
merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y
television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El
servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefénica y asi evite lamadas no deseadas, tenga en cuenta que
si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA seguin resolucion 164 de septiembre
1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algln caso por favor dentncielo al
018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet,
es la Superintendencia de Industria y Comercio.

"De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir
de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnoldgico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

Apreciado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que controlar factores externos que nos afectan. Dentro de ellos, nos hemos visto enfrentados a
personas que se dedican a actividades delictivas. Hemos implementado medidas importantes de control con las autoridades, y usted nos puede ayudar denunciando cualquier situacién irregular, como:
Presencia de personal sin identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos, telefénicos, medidores o centros de medicion, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de
cable dejados a la intemperie. Le ofrecemos una linea telefénica para confirmar informacion acerca del personal que realiza nuestro trabajo en las calles. Lineas de atencion 24 Horas: Atencion al Cliente
Residencial 018003 200 200, en Bogota al 601 7500500, empresas 018000 180 456, en Bogota al 601 7488 888.




